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Les équipes distribuées, 
ça peut marcher?
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construire 
un barrage



Nous sommes faits pour créer ensemble
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les défis
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ce n'est pas nouveau...

2008



2016



2017



2018



2022



les défis

réunions

décisions asynchrones

communication

canaux

fuseaux horaires

cultures

langues

concision & clarténeurones partagées
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Sur un horaire d'artisan, 
une réunion coûte une demi-journée?

Blog de Paul Graham: https://s.apache.org/ms



les réunions 
coûtent 

TRÈS 
cher



Les réunions

ratées...

mais pourtant:  
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décisions 
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le logiciel est fait de  

décisions



quatre phases pour une décision

la réflexion les options le consensus la décision

ASYNC



décisions asynchrones: les outils de base

canal partagé outil de gestion de cas
pour annoncer les décisions à venir pour gérer chaque décision

ASYNC



Conseil Fédéral suisse: réunions hybrides

Liste orange: 
Incontesté

Liste bleue: 
répondre au Parlement

Liste blanche: 
Important, complexe

Liste verte: 
Confidentiel, complexe

image: https://www.admin.ch/gov/en/start/federal-council/tasks/decision-making.html

~70 decisions dans une réunion de 4 heures 
BEAUCOUP de préparation asynchrone

Comité de direction ASF: 
Mêmes principes, 

outils différents

ASYNC
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outils de 
communication
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sans trop parler d'outils..



canal asynchrone avec fil de discussions

TOOLS



gestion de tickets pour les décisions, avec des tags

TOOLS



le chat: ici et maintenant

TOOLS



documents partagés, ça peut marcher

TOOLS



ce dont vous avez vraiment besoin

TOOLS

canal partagé outil de gestion de cas
pour annoncer les décisions à venir pour gérer chaque décision
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excerpt from imdb.com

...plus d'effort pour vous, moins pour votre public !

vous écrivez 
pour un public !

Titre, 
Affiche 
Synopsis, 
Bande - 
annonce 
-> Décision 
multi-niveaux

CLARTÉ



On fournit

plusieurs points 
de décision 
pour continuer à lire 
ou abandonner. 

Subject line

Introduction

Body & 
References

What's 
next?

message complet, lecture multi-niveaux

CLARITY



Diapo précédente: 

On fournit

plusieurs points 
de décision 
pour continuer à lire ou 
abandonner. 

On aurait pu écrire: 

Il est généralement avantageux de 
s'assurer que les personnes qui lisent 
votre message ont plusieurs options (ou 
devrions-nous dire "points de décision") 
pour décider de continuer ou 
d'abandonner la lecture. S'ils ne sont pas 
intéressés à plus de détails que ce qu'ils 
sont en train de lire, ils peuvent choisir 
d'arrêter de lire le reste de votre message, 
pour économiser leur temps et leur 
énergie. J'espère être clair avec cette 
explication!

La concision se travaille !

CONCISION 



Exprimer vos intentions !

https://bit.ly/3VX1k8F

davidmarquet.com
A moins que quelqu'un ne s'y oppose, 
je prévois de ...

CLARTÉ
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les équipes 
multi-culturelles
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quelle est votre culture ?

CULTURES



un désastre multi-culturel
Rapport d'enquête Costa Concordia 38 nationalités, l'Italien comme langue de travail, l'équipage témoigne ne pas comprendre les ordres  en anglais

CULTURES



utiliser un langage simple
34

http://www.asd-ste100.org/

example de https://robertobertuol.com/simplified-technical-english/

All valves must be 

turned slowly in 

order to prevent 

strong steam jets 

which can damage 

both hose lines 

and components.

Complicated English

Turn all valves 

slowly to prevent 

strong jets of steam. 

Steam can damage 

hose lines and 

components.

ASD-STE100

CULTURES



Eviter les malentendus

Demander de 
clarifier ReformulerSupposer de 

bonnes intentions

CULTURES
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Les équipes distribuées ont de 

nombreux  défis ! 
Focaliser sur les principes de base, 

plutôt que les outils 
Collaboration asynchrone, réunions 
(organisées et productives) lorsque 

c'est possible.

Bertrand Delacrétaz 
@fosstodon.org/@bdelacretaz 
grep.codeconsult.ch 
pinboard.in/u:bdelacretaz/t:pressbook
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